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INTRODUCCIÓN 
 

La evolución de la calidad a lo largo de la historia ha sido un proceso fundamental en el 

desarrollo de la industria y la administración moderna. Desde los primeros talleres 

artesanales, donde la calidad dependía de la habilidad individual del trabajador, hasta los 

actuales sistemas de gestión total y normas internacionales, la búsqueda de la excelencia ha 

estado presente en todas las etapas productivas. Con el paso del tiempo, la calidad dejó de 

centrarse únicamente en la inspección del producto terminado para enfocarse en la 

prevención de errores, la mejora continua de los procesos y la satisfacción del cliente. Esta 

línea del tiempo muestra cómo las ideas, los métodos y las herramientas de la calidad han 

evolucionado, impulsadas por la innovación tecnológica, la competencia global y la 

necesidad de ofrecer productos y servicios cada vez más eficientes y confiables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONTENIDO (LÍNEA DEL TIEMPO) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



CONCLUSIONES 
 

La evolución de la calidad demuestra cómo las organizaciones han pasado de centrarse 

únicamente en la inspección de los productos terminados a adoptar una visión integral que 

involucra a todos los niveles de la empresa. A lo largo del tiempo, las aportaciones de expertos 

como Deming, Juran, Crosby e Ishikawa, junto con el desarrollo de normas internacionales 

como la ISO, han transformado la calidad en un elemento estratégico para la competitividad 

global. Hoy en día, la calidad no solo se mide por la ausencia de errores, sino por la capacidad 

de una organización para innovar, mejorar continuamente y satisfacer plenamente las 

expectativas del cliente. En resumen, la historia de la calidad refleja la evolución del 

pensamiento empresarial hacia una cultura de excelencia y compromiso con la mejora 

constante. 
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